Futter24

Raiffeisen Hohe Mark
Hamaland eG

Futterbestellungen 24/7 per App

Sie haben Ihre Zugangsdaten bereits per Post erhalten und sich erfolgreich in unsere RHMH-App
eingeloggt, dann gelangen Sie tiber den Baustein Futter24 in Ihre Futter24-Ubersicht.
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Futter24 - Ubersicht

Fiir einen besseren Uberblick kénnen Sie nach
Kundennummer und Silonummern filtern.

Um eine neue Bestellung auszuldsen, klicken Sie auf eine
vergangene Bestellung mit der Futtersorte, die Sie
bestellen mochten.

Aus der Historie werden eine Vielzahl an Daten bereits
Ubernommen, wie z. B. die Futtersorte (einschl. Zusatze),
Lieferadresse und Silonummer.

Sie moéchten ein neues Futter bestellen? Oder Sie
finden lhr Futter nicht in der Bestellhistorie?

Dann nehmen Sie Kontakt mit Ihrer/m
Futtermittelberater/in auf — sie/er unterstitzt Sie gern bei
der Erstbestellung.

Wichtig!

uiber die jeweiligen Auswahlfelder miissen die Angaben
zu Silonummer, Bestellmenge, Lieferzeitraum und
Zuséatze manuell geprift und ggfs. angepasst werden.
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Futter24 - Bestellung

Uber das Auswabhlfeld Silo gelangen Sie zur Silo-Auswahl
mit einer Ubersicht all Ihrer in unserem System angelegten
Silos. (Sollte ein Silo fehlen oder die Kapazitéat nicht
korrekt sein - dann wenden Sie sich an lhre/n
Futtermittelberater/in.)

Uber den Schieber kénnen Sie die gewiinschte
Bestellmenge des Futters anpassen.

\ Uber das Auswahlfeld Lieferzeitraum 6ffnen Sie die

Dateneingabe zum Liefertag (von/ bis).
Bei Bedarf kann eine zusatzliche Auswahl zur
e gewunschten Tageszeit (vormittags/
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mittags/ abends) vorgenommen werden.

Wichtig! Eine Bestellung per App fiir den néchsten
Folgetag (Mo.-Fr.) muss bis 16 Uhr bei uns eingegangen
sein!

Uber das Auswahlfeld Zusatze kénnen Sie Zusétze
auswahlen und Uber den Regler den prozentualen Anteil
anpassen.

Uber das Plus-Symbol kénnen weitere
ZP RHMH Premix Zusatze ausgewahlt werden.

ZP Futterharnstoff
lose

Wenn Sie alle notigen Eingaben vollstandig und korrekt
ausgefullt haben, legen Sie |hre Bestellung ,,In den
Warenkorb*“.
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Futter24- Warenkorb

Im Warenkorb haben Sie die Mdglichkeit Uber ,,Weiter
bestellen“ weitere Futterbestellungen hinzuzufligen.

Sie gelangen erneut in |hre Bestellhistorie und kénnen den
Bestellprozess flr ein weiteres Futter starten.

Uber »Bestellung abschicken* Ubermitteln Sie lhre
Bestellung an uns.

Nach einer erfolgreichen Bestellung erhalten Sie eine E-
Mail mit Ihrer Bestellung.

Wichtig!

Eine nachtréagliche Anderung von Bestellungen ist (iber
die App nicht moglich.

Neue Futtersorte? Dann wenden Sie sich bitte vorab an
Ihre/n Futtermittelberater/in.

Keine Bestatigungs-E-Mail erhalten?

Das kann mehrere Grinde haben. Bitte uberprufen Sie Folgendes:

v Prufen Sie, ob Ihr E-Mail-Postfach moglicherweise voll ist.
v' Werfen Sie einen Blick in Ihnren Spam- bzw. Junk-Ordner.
v Kontrollieren Sie in den App-Einstellungen, ob Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse korrekt ist.
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IAktueIIeE-MaiIAdresse:agrarbuero@rhmhde I

Bitte geben Sie lhre neue E-Mail Adresse ein.

E-Mail Adresse

E-Mail andern

Sollten Sie Fragen haben oder Unterstlitzung benoétigen — melden Sie sich gern bei uns!

Raiffeisen Hohe Mark Hamaland eG
Tel.: 02369/9881 0
info@rhmh.de



