Kaufmann/-frau fur Versicherungen und
Finanzen (m/w/d) im Innendienst

Wer wir sind:

Der Hohe Mark Versicherungsmakler ist fur die Kundinnen und Kunden im Westmdunsterland seit 1998 ein sicherer Partner.
2021 hat das Tochterunternehmen der Raiffeisen Hohe Mark Hamaland eG, der Volksbank in der Hohen Mark eG und der
Raiffeisen Warengenossenschaft Haltern eG sich vergroBert und zum Vertrieb hin orientiert. Unsere drei grof3en

Gesellschafter sowie unsere jahrelange Erfahrung bilden das perfekte GrundgerUst, das es zu festigen und auszubauen gilt.

Unser Tagesgeschaft beinhaltet die ganzheitliche Betreuung unserer Privatkunden, Firmenkunden und landwirtschaftlichen
Kunden von der KFZ-Wechsel-Anfrage bis hin zum Ausarbeiten einer betrieblichen Altersvorsorge fur Mittelstandler. Als
Versicherungsmakler kénnen wir dabei das Komplettpaket bieten. Unsere Mitarbeitenden schopfen aus einem Pool aus
nahezu jedem namhaften Versicherer und stellen unseren Kundinnen und Kunden so immer das beste Angebot zusammen.

Wir suchen:

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine Innendienstkraft (m/w/d), die unser Unternehmen mit organisatorischem
Geschick, Kundenorientierung und Teamgeist weiter voranbringt.

Deine Aufgaben:

+ Du bist die erste Anlaufstelle fiir unsere Kunden und Partner und unterstutzt sie in allen organisatorischen und
administrativen Belangen

« Du bearbeitest Kundenanfragen, erstellst Angebote und bereitest Vertragsunterlagen vor

« Du unterstitzt unser Vertriebsteam durch Terminplanung, Dokumentenmanagement und Kommunikation mit
Versicherern

» Du pflegst und verwaltest Kundendaten in unseren Systemen und sorgst flir eine reibungslose Abwicklung interner
Prozesse

« Du unterstitzt bei der Schadensbearbeitung und sorgst fiir einen professionellen Informationsfluss

« Du wirkst an der Optimierung unserer internen Ablaufe mit und bringst eigene Ideen zur Prozessverbesserung ein

Du bringst mit:

« Eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, idealerweise im Versicherungs- oder Finanzbereich, oder eine
vergleichbare Qualifikation

Erste Berufserfahrung im Innendienst, idealerweise in der Versicherungsbranche, ist von Vorteil

Organisationstalent, eine strukturierte Arbeitsweise und ein hohes Maf3 an Eigeninitiative

Kommunikationsstarke, Teamgeist und eine ausgepragte Kundenorientierung

Sicheren Umgang mit den gangigen MS-Office-Programmen sowie die Bereitschaft, sich in neue Systeme einzuarbeiten

Wir bieten dir:

Dich erwartet ein motiviertes Team voller Tatendrang in modernen Birogebauden in Reken
Unsere Unternehmensgruppe zeichnet sich durch ein gemeinschaftliches Arbeitsklima und eine Hands-on-Mentalitat aus
Bei Bedarf ermdglichen wir in Absprache auch Home Office-Tage.
Dich erwartet eine abwechslungsreiche Tatigkeit mit viel Eigenverantwortung und Gestaltungsspielraum
. Unternehmensubergreifend stehen dir diverse attraktive Mitarbeiter-Benefits und
Entwicklungsmoglichkeiten zur Verfliigung
« BAV, BKV, Weihnachtsgeld, 13. Gehalt, MA-Konditionen bei Gesellschafter- Hohe Mark
Unternehmen und eine Beteiligung am Unternehmenserfolg g
Versicherungsmakler

Bewe rb u n g a n : Hohe Mark Versicherungsmakler GmbH

Carl-Benz-StraBBe 31

) ) S ] 48734 Reken
Bei Interesse melde dich gerne per E-Mail bei Rainer Schwital unter

rainer.schwital@hm-v.de oder telefonisch unter der 0175 155 7544. 02864 804 96 00

info@hm-v.de
Wir freuen uns auf dich! www.hm-v.de



